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STUDY OF THE STATE AND PROSPECTS OF IT-SECTOR 

DEVELOPMENT TO PROVIDE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE 
NATIONAL ECONOMY OF UKRAINE 

 
ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ ТА ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ IT-ГАЛУЗІ ДЛЯ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

УКРАЇНИ 
 

ИССЛЕДОВАНИЕ СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ IT-
ОТРАСЛИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ УКРАИНЫ 
 

Abstract. Progress of market of information technologies of Ukraine trends are considered 
in the article. On the basis of statistical and analytical data of domestic and international public 
accountant companies the analysis of the modern state of IT-market is conducted and the prognosis 
of dynamics of development IT-segment of Ukraine on 2020 are presented. Research of export 
potential of IT-segment is conducted on results 2017 and the prognoses of development of IT-
segment on 2020 are presented. In the article obstacles are certain for steady market of 
development ІТ-services in Ukraine and prognoses are presented in relation to the prospects of 
market of information technologies of Ukraine development. Essence and results of introduction of 
basic scenarios of development of IT-market are certain. In the article measures for the 
improvement of the state and increase of potential of IT-segment are offered. 

Keywords: ІТ-market, information technologies, ІТ-sphere, informative society, foreign 
investments, steady development. 

 
Аннотація. У статті розглянуто тенденції розвитку ринку інформаційних 

технологій України. На основі статистичних та аналітичних даних вітчизняних та 
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міжнародних аудиторських компаній проведений аналіз сучасного стану та представлено 
прогноз динаміки розвитку ринку інформаційних технології (IT-ринку) України до 2020 року. 
Проведено дослідження експортного потенціалу IT-сегменту за підсумками 2017 року і 
представлено прогнози на 2020 рік. У завершальному підсумку визначено перешкоди сталому 
розвитку ринку ІТ-послуг в Україні та представлено прогнози щодо перспектив розвитку 
ринку інформаційних технологій України. Визначено сутність та результати впровадження 
основних сценаріїв розвитку IT-ринку.  У статті запропоновано заходи для покращення 
стану і розширення потенціалу IT-сегменту. 

Ключові слова: ІТ-ринок, інформаційні технології, ІТ-сфера, інформаційне 
суспільство, іноземні інвестиції, сталий розвиток. 

 
Аннотация. В статье рассмотрены тенденции развития рынка информационных 

технологий Украины. На основе статистических и аналитических данных отечественных и 
международных аудиторских компаний проведен анализ современного состояния и 
представлен прогноз динамики развития рынка информационных технологии (IT-рынка) 
Украины до 2020 года. В заключении, по итогам 2017 года проведено исследование 
экспортного потенциала IT-сегмента и представлены прогнозы его развития на 2020 год. В 
статье определены препятствия для устойчивого развития рынка ІТ-услуг в Украине и 
представлены прогнозы относительно перспектив развития рынка информационных 
технологий Украины. Определена сущность и результаты внедрения основных сценариев 
развития IT-рынка.  В статье предложены мероприятия для улучшения состояния и 
повышения потенциала IT-сегмента. 

Ключевые слова: ІТ-рынок, информационные технологии, ІТ-сфера, информационное 
общество, иностранные инвестиции, устойчивое развитие. 

 
Постановка проблеми. Внаслідок розгортання глобалізаційних процесів 

та поширення інформатизації суспільства виникають нові інформаційні 
технології. Відповідно це створює нові можливості розвитку вітчизняного 
ринку інформаційних технологій і використання українськими підприємствами 
інформаційних технологій та ІТ-продуктів у контексті інтеграції до глобального 
інформаційного суспільства, що визначає необхідність проведення аналізу 
сучасного потенціалу ІТ-ринку України задля визначення подальших 
перспектив його функціонування.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження сучасного стану та 
потенціалу розвитку ринку інформаційних технологій України здійснювали 
вітчизняні фахівці, а саме: Ю. Антонюк [1], О. Альхімович [1], І. Беда [1;3], 
С.Кулеш [4;6], О. Кубраков [7],  Я. Любінець [1], В. Седлер [1], С. Савенко [5; 
8],  а також такі провідні науковці, як: О. Бабанін, А. Грознік, Б. Дмитришин, Н. 
Мешко, С. Сардак, К. Сокол, А. Ставицька [9] та інші. Базою для проведення 
аналізу сучасного стану та побудови прогнозів щодо розвитку ринку ІТ-послуг 
в Україні були дослідження, аналітичні звіти та прогнози провідних фахівців 
IT-галузі в країні, звіти Державної служби статистики України, дані аудиту 
ринку ІТ-послуг міжнародних організацій. Але невирішеною частиною 
проблеми дослідження стану ІТ-ринку України є обмежений доступ до 
офіційної статистики підприємств України, що звужує можливості більш 
детального надання перспектив і прогнозів. 



ISSN 2311-3413 ▪ Economics and Finance ▪ 2018 ▪ № 4 58 

Постановка завдання. Метою дослідження є визначення потенціалу ІТ-
ринку України на основі наявних статистичних та аналітичних даних, 
визначення стратегій сталого розвитку IT-сектору національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження.  Зараз IT - один з ключових 
драйверів економіки України. Британська асоціація «Global Sourcing 
Association» (GSA) назвала Україну кращою країною 2017 року для надання 
послуг аутсорсинга. На фоні конкуренції за ресурси, таланти, технології, нові 
ідеї - як усередині країни, так і на глобальній арені пріоритетом для України 
залишається розвиток інженерного і інноваційного потенціалу країни, 
формування позитивного іміджу IT-галузі в країні і за її межами, а також 
залучення нових клієнтів. Для цього є усі підстави, оскільки у щорічний 
рейтинг кращих постачальників IT-послуг «The Global Outsourcing-100» за 2017 
рік потрапили відразу 13 компаній з офісами в Україні (на 3 більше, ніж 2016 
р.) [1; 2].  

Однак, зараз IT-сектор в Україні розширюється не за рахунок збільшення 
долі на світовому ринку, а за рахунок росту послуг, що надаються, у світі. Для 
збільшення долі нашої країни на світовому ринку, щорічні темпи росту IT-
послуг повинні перевищувати середньосвітовий рівень, забезпечуючи приріст 
не менше 30-40% в рік. За оцінками експертів, в найближчі п'ять років 
середньорічні темпи росту у світі складуть близько 20%. Потрібна програма, 
стимулююча прихід інвесторів в український сектор інформаційних технологій 
і закони, обмежуючі IT-компанії від безпідставного втручання держави в їх 
роботу. [5] 

За підрахунками асоціації «ІТ-Україна», що об'єднує аутсорс-компанії, 
обсяг експорту послуг зріс з приблизно 3 млрд. дол. США до 3,6 млрд. дол. 
США  у 2017-му, на поточний рік прогноз становить 4,5 млрд. дол.США, до 
2025 року галузі пророкують зростання майже вдвічі. [7] 

За даними міжнародної мережі компаній "PricewaterhouseCoopers" (PwC), 
що пропонують професійні послуги в області консалтингу і аудиту, а також 
згідно прогнозів асоціації «ІТ-Україна»: якщо позитивний баланс на 
зовнішньому і внутрішньому ринках збережеться, то є усі підстави вважати, що 
2018 рік українське IT зможе закінчити з приростом в 20% і більше. Як мінімум 
EPAM планує вирости на 22-25%. Такі цілі ставлять великі компанії, які багато 
в чому формують динаміку усього ринку. Оскільки IT-індустрія показала ріст 
близько 20%, а її об'єм експорту досяг 3,6 млрд. дол. США, то за прогнозами за 
сприятливих умів до 2025 року IT-галузь може вирости до 8, 4 млрд. дол. США 
(майже в 2,5 разів), а кількість робочих місць збільшиться до ~ 240 тис. осіб. 
Сьогодні український IT-ринок - це переважно експортна галузь, спрямована на 
продажів послуг з розробки програмного забезпечення і різноманітних R&D 
проектів. Тому ріст IT-індустрії в майбутньому безпосередньо залежатиме від 
рівня конкурентоспроможності України на міжнародному ринку [1; 2]. 

Для підвищення рівня конкурентоспроможності України на 
міжнародному ринку нам необхідно постійно нарощувати темпи змін усередині 
країни, які позитивно впливатимуть на подальший розвиток українського IT-
ринку. З позитивних змін в 2017 році можна виділити ті, що набуло чинності 
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Угода про асоціацію між Україною і Євросоюзом і безвізовий режим, ці події 
показали, що Україна готова поступово рухатися вперед. Що стосується 2018 
року, український ринок ІТ може продемонструвати ріст на 20-25% за умови 
збереження стабільності в країні. Але кількісний розвиток ринку неможливий 
без якісної складової. Успіх IT-індустрії в майбутньому багато в чому 
залежатиме від співпраці українських IT-компаній за визначенням подальших 
векторів розвитку індустрії. У числі традиційних пріоритетів: зміни в системі 
освіти з метою підвищення якості технічних фахівців; збільшення кількості IT-
фахівців в країні, не лише за рахунок реформи технічної освіти, але і залучення 
на ринок інженерів з інших країн. Для цього, наприклад, потрібні певні зміни в 
міграційній політиці і т. п. [1; 2] 

Запорука успіху української IT-галузі, як і будь-якого іншого бізнесу, 
полягає в кваліфікованих кадрах, сприятливих умовах, правильному 
менеджменті та умінні розпоряджатися ресурсами. [7] 

Історично Україна завжди була центром розробки програмного 
забезпечення, технологічних рішень для аналізу і обробки даних. Важливу роль 
тут відіграє й рівень технічної освіти, яка розвивалася у нашій країні протягом 
десятків років. Сьогодні ми маємо близько 16 000 випускників технічних 
спеціальностей щорічно і займаємо лідерські позиції у світі за кількістю 
сертифікованих ІТ-фахівців. А провідні українські університети за підтримки 
бізнесу запускають освітні програми по найперспективнішим областям 
інформаційних технологій – Data і Computer Science, Artificial Intelligence, 
Internet of Things. [7] 

Так, росту вклад IT для ВВП з 2011 до 2015 року збільшився з 0,6 до 3,3% 
(з $1, 1 до $2, 6 млрд.) вдалося досягти завдяки молодому поколінню інженерів 
- за останні чотири роки число IT - фахівців збільшилося з 42,4 тис. до 91,7 тис. 
За даними компанії "PricewaterhouseCoopers", Україна входити топ-20 (за 
даними International Trade Centre - топ-25) найбільших експортерів IT-послуг у 
світі. Більше 70% експорту IT-послуг України складає розробка програм на 
замовлення.  [3] 

Фахівців, зайнятих у галузі інформаційних технологій (без урахування 
працівників центрів підтримки, менеджерів і представників інших нетехнічних 
спеціальностей), зараз близько 116 000 чоловік – практично, це найбільша 
кількість розробників у Центральній та Східній Європі. [7] 

Аналіз зовнішніх  і внутрішніх сприятливих умов для розвитку IT-галузі 
[3-7] показав наступне. У всьому світі зростає попит на послуги у сфері 
інформаційних технологій. І тут ми можемо спостерігати ідеальну для ринку 
ситуацію, коли попит і пропозиція повністю відповідають один одному. А 
високий рівень освіти, про який вже говорилося вище, і європейський 
менталітет вигідно відрізняють нас від конкурентів. До внутрішніх умов, які 
позитивно впливають на розвиток ІТ в Україні, можна віднести невтручання в 
сектор з боку держави протягом багатьох років. Добре це чи погано, але 
технології та інновації просто не викликали у можновладців якогось 
особливого інтересу, індустрії ніхто не перешкоджав, залишивши її 
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розвиватися саму по собі. Зараз ця ситуація змінюється в позитивному ключі – 
позитивних сигналів від перших осіб уряду стає все більше. [7] 

Важливим фактором успіху для індустрії є й фіскальна політика – 
наявність «третьої групи» для фізичних осіб-підприємців замінює методи 
стимулювання галузі, які давно існують у наших сусідів. [7] 

Аналіз стану розвитку аутсорс-компаній показав наступне. Основним 
споживачем українських ІТ-послуг є США. На цю країну припадає близько 
70% експорту галузі. Другий за обсягом ринок для нашої індустрії – це країни 
ЄС. По 7% припадає на Великобританію і Німеччину, ще 7% – на інші країни 
Європейського Союзу. Окремим рядком можна виділити й Ізраїль, куди 
поставляється 5% від сукупного обсягу українського експорту ІТ-послуг. Решта 
4% розподілені між іншими країнами світу. Про прогнози щодо результатів у 
кінці цього року. За результатами поточного року переважна кількість 
представників галузі очікує помітного зростання – 20-30%. Це підтверджують і 
результати дослідження PwC, чиї дані індустрія вважає найбільш точними. 
Разом зі зростанням фінансових показників збільшиться й кількість фахівців, 
зайнятих у галузі – зі 116 000 до 144 000 чоловік. [7] 

Додатковий аналіз динамики об'єму експорту IT-послуг та чисельності 
фахівців цієї галузі [3; 6] показав наступне. За підрахунками профільного 
українського IT - ресурсу "DOU.UA"  [3; 6] за 2017 р.  кадровий склад IT-галузі 
України виріс як мінімум на 27%, а кількість відкритих вакансій - майже на 
50%, то можна зробити висновок, що частина вакансій залишається незакритою 
і дефіцит фахівців загострюється. Це побічно підтверджується зниженням 
середньої кількості відгуків на одну вакансію - це співвідношення впало з 8 
відгуків/вакансію минулого року і початку 2017 року до 7 і навіть 6 
відгуків/вакансію в серпні-жовтні 2017 року. [6] 

Українська асоціація «IT Ukraine», до складу якої входять більше 50 IT-
компаній країни, опублікувала дані щодо IT - сегменту за підсумками 2017 року 
і прогнози на 2018 рік. Спершу організація «IT Ukraine» нагадала, що 13 
українських компаній входить в Топ-100 розробників світу, а більше 100 
компаній зі списку "Fortune" вибирають українські IT-сервіси. За підрахунками 
асоціації, обсяг експорту IT-послуг (рис. 1) виріс з 3,0 млрд. $ в 2016 році до 3,6 
млрд. $ в 2017 році, при цьому вклад експортного IT-сегменту у ВВП країни 
склав 3,34%, а працюючі в нашій країні компанії заплатили 16,7 млрд. грн. 
податків. Наступного року асоціація чекає росту об'єму експортної продукції до 
4,5 млрд. $, в 2020 році - до 5,4 млрд. $, а до 2025 року - до 8,4 млрд. $ (на цей 
момент вклад IT у ВВП виросте до 4,65%, а сплачені податки складуть 46,1 
млрд. грн.). [4] 

За даними української асоціації «IT Ukraine» за 2011-2016 рр. чисельність 
фахівців в IT виросла на 144%, що в даний момент складає близько 116 тисяч 
високо кваліфікованих фахівців (за їх прогнозами вже в 2025 році їх кількість 
повинна скласти близько 242 тисяч осіб). На даний момент в Україні 72% IT-
фахівців чоловіки, 28% - жінки, середній вік - 30 років, середня зарплата - 1,6 
тис. дол. [4]. 

Зараз ключові загрози для розвитку українського IT-ринку це: 
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1) Зниження конкурентоспроможності через зростання податків; 
2) Необгрунтований тиск з боку контролюючих органів; 
3) Перенесення бізнесу і стартапів в інші країни; 
4) Переїзд фахівців на роботу за рубіж; 
5) Низькі темпи розвитку технічної освіти.[5] 
 

 
Рис. 1. Експортний потенціал IT - сегменту за підсумками 2017 року і 

прогнози на 2018 рік 
Джерело: [4] 
 
Дослідження PwC з врахуванням існуючих загроз для розвитку 

українського IT-ринку не лише показало реальний стан української ІТ-галузі, 
але і розглянуло три вірогідні сценарії розвитку ІТ-ринку до 2020 року (рис. 2) 
[3]. 

В контексті представлених сценаріїв розвитку українського ІТ-ринку до 
2020 року (див. рис. 2) світовий досвід пропонує такі кроки для стимулювання 
розвитку IT-сектору: 

1) Спростити візовий режим для іноземних інвесторів і фахівців; 
2) Формування технологічних парків з пільговим порядком 

оподаткування; 
3) Створення фондів для інвестування в IT-проекти за участю держави, і 

іноземних інвесторів; 
Звести до мінімуму вплив контролюючих органів на діяльність IT-

компаний і стартапів [5]. Найближча мета вітчизняної IT-індустрії: подвоїти 
об'єм послуг, що надаються, і перейти від розробки окремих IT-послуг до 
розробки і виробництва власних продуктів. Результатом переходу на якісно 
новий рівень може стати різкий ріст доходів в секторі інформаційних 
технологій. Проте якщо держава продовжить "давити" податками, і 
продовжиться необгрунтована перешкода роботі компаній, IT-ринок 
залишиться на нинішньому рівні, або почнеться його скорочення. [5] 
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Рис. 2. Сутність та результати вірогідних сценаріїв розвитку українського 
ІТ-ринку до 2020 р. за даними міжнародної аудиторської компанії "PwC" 

Джерело: авторська розробка на підставі опрацювання даних міжнародної 
аудиторської компанії "PwC" [3] 

 

За даними [5; 8] очікуються наступні результати розвитку IT-ринку в 
Україні до 2020 року: 

1) Ріст кількості фахівців галузі до 200 тисяч; 
2) Збільшення експорту IT-послуг до 6 млрд. дол. (рис. 3); 
3) Збільшення ніші на світовому ринку; 
4) Вихід галузі на друге місце по рівню експорту; 
5) Збільшення відрахувань до бюджету до 30 млрд. грн. [5] 

 
Рис. 3. Прогнози розвитку IT-ринку в Україні до 2020 року 

Джерело: побудовано на підставі опрацювання даних [3; 5; 8; 9] 
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Олександр Кубраков, директор "IT Ukraine Association" [7], також 
передбачає позитивні результати розвитку IT-ринку в Україні, насамперед 
зростання кількості компаній, в які інвестують гроші. Цей прогноз побудовано 
на даних інвестиційного фонду "Insoft Capital", який спеціалізується на 
інвестиціях в аутсорсингові компанії в Україні та Східній Європі і дослідження 
якого підтверджують факт позитивних змін кількості компаній для інвестицій. 
Найцікавішими містами для інвесторів сьогодні є Київ і Львів, Харків, Одеса, 
що логічно, адже саме тут зосереджена найбільша кількість IT-компаній. [7] 

Висновки. Отже, аналіз розвитку IT-ринку за даними [1; 3-7] показав 
позитивні прогнози перспектив розвитку IT-сектору. Якщо не з'явиться 
непередбачених регуляторних бар'єрів, а політична ситуація всередині країни 
буде стабільною, український ринок ІТ-послуг за даними [7] у наступні 2-3 
роки чекають розвиток і зростання іноземних інвестицій у сектор 
інформаційних технологій. Цьому сприяють певні успіхи українських 
розробників у найбільш перспективних технологічних напрямках (Data Science, 
AR/VR, машинне навчання, штучний інтелект), а також результати успішно 
реалізованих кейсів у даних областях. Саме такі результати позитивно 
впливають на імідж України як країни з високим інтелектуальним потенціалом 
і однозначно призведе до подальшого стрімкого розвитку галузі інформаційні 
технології для побудови нової економіки знань. 
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