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Применение продуктов сферы информационных технологий в тор-

говле во многом предопределяет успешность развития торговой организа-
ции. Современные IT-продукты нацелены на корректировку и оптимиза-
цию как внутренних, так и внешних бизнес-процессов. Наиболее важными 
являются технологии автоматизации отношений с покупателями и налажи-
вания непосредственно торговой деятельности, во всех ее проявлениях. 

ABC-XYZ-анализ позволяет разбить данные по продажам на девять 
групп в зависимости от вклада в выручку компании (АВС) и регулярности 
покупок (XYZ). Такая классификация упрощает работу при планировании 
и формировании ассортимента. Следовательно, ABC-XYZ-методику мож-
но рассматривать как средство поддержки принятия решений в формиро-
вании стратегии управления запасами. 

Полученные в результате прогнозирования данные в дальнейшем 
могут использоваться для управления запасами, в частности для расчета 
страхового запаса (страховой запас = 50 % спроса в планируемое время). 

Результат ABC-XYZ-анализа и прогнозирования спроса товаров ин-
тернет-представительства торгового предприятия. 

В результате ABC-XYZ-анализа каждому товару интернет-магазина 
присвоена категория (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Таблица товаров с категориями 
 
Матрица категорий, с их описанием по каждой категории товара, 

представлена на рис. 2. 
При выполнении классификации товаров запускаются функции 

XYZ- и ABC-классификации. В столбцы XYZ и ABC таблицы товаров за-
писываются соответствующие буквы категорий. 

На рисунке 3 представлена страница просмотра информации о това-
ре, а также динамика продаж товара по месяцам и прогнозируемые значе-
ния продаж на три месяца, вычисленные с помощью метода двойного  
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экспоненциального сглаживания (модель Хольта). На графике фактические 
данные обозначены синим цветом, а прогнозируемые – красным. На гра-
фике данного товара виден тренд возрастания продаж. 
 

 
 

Рисунок 2 – Матрица категорий на странице товаров 
 

 
 

Рисунок 3 – Страница просмотра информации о товаре 
 
Таким образом, осуществление оценки степени важности товаров 

интернет-магазина (ABC-метод) и оценки стабильности объема продаж то-
варов (XYZ-метод) позволяет разбить данные по продажам на 9 групп 
в зависимости от вклада в выручку компании (АВС) и регулярности поку-
пок (XYZ). Такая классификация упрощает работу при планировании 
и формировании ассортимента. 

Следовательно, после проведения ABC-XYZ-анализа, компания мо-
жет начать планировать закупки товаров с учетом плана продаж на основе 
различных моделей пополнения запасов.  


